
Datenschutzhinweise nach Artikel 13 und 14 DSGVO  
in Bezug auf die Karrierewebsite sowie die Bearbeitung von Bewerbungen 

Wir freuen uns über Ihr Interesse an einer Tätigkeit in unserem Unternehmen und Ihren Besuch auf 

unserer Karrierewebsite. Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns besonders wichtig und liegt uns 

am Herzen. Deshalb möchten wir Sie über unsere Datenschutzgrundsätze informieren, zu deren 

Einhaltung wir uns verpflichten, um Ihnen ein vertrauensvolles Bewerbungsverfahren zu ermöglichen. 

Wir legen besonderen Wert auf die Einhaltung der jeweils anzuwendenden Datenschutzregeln, das gilt 

insbesondere für die ab dem 25.05.2018 anwendbare Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Hier 

erhalten Sie Informationen zu Zweck, Umfang und Art der Erhebung und Verwendung Ihrer 

personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Bewerbungen.  

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:  

Initiativbewerbungen senden Sie bitte ausschließlich an Bewerbungen@rag.de oder über die 

Karrierewebsite. Denn bei Verwendung unserer allgemeinen Kontakt-E-Mail-Adresse kann der Inhalt 

Ihrer Bewerbungsmail von hierzu nicht befugtem Personal eingesehen werden. 

 

Diese Datenschutzerklärung ist Teil der allgemeinen Datenschutzerklärung der RAG Aktiengesellschaft.  

Diese können Sie über den folgenden Link aufrufen: https://www.rag.de/datenschutz/  

Bezogen auf die Bearbeitung von Bewerbungen bzw. Anfragen über unsere Karrierewebsite gelten 

ergänzend die folgenden Bestimmungen. 

1. Name und Anschrift des für die Verarbeitung Verantwortlichen 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 

Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die 

RAG Aktiengesellschaft, Essen – Nordrhein-Westfalen (für diese hier auch: „RAG“ oder „wir“). Die RAG 

ist allein für die mit im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Bewerbungen verbundenen 

Datenverarbeitungsvorgänge verantwortlich. 

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten: 

RAG Aktiengesellschaft 

Im Welterbe 10 

45141 Essen 

Deutschland 

Tel.: +49 (201) 378-0 

E-Mail: post(at)rag.de 

Website: www.rag.de 

Weitere Angaben zu unserer Gesellschaft entnehmen Sie bitte auch unserem Impressum. 

2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 

Datenschutzbeauftragter  

RAG Aktiengesellschaft 

Im Welterbe 10 

45141 Essen 

Deutschland 

E-Mail: datenschutz(at)rag.de 
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3. Auftragsverarbeitung 

Für die effiziente Durchführung von Bewerbungsverfahren nutzen wir ein Bewerbermanagement-

System der softgarden e-Recruiting GmbH, Tauentzienstr. 14, 10789 Berlin 

(Kontakt: datenschutz@softgarden.de), die das Bewerbermanagement als Auftragsverarbeiter i. S. d. 

Art. 4 Nr. 8 DSGVO betreibt. Mit dem Anbieter wurde ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 

DSGVO geschlossen, der die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen sicherstellt. 

Für die Ausübung Ihrer Betroffenenrechte sowie die Abwicklung des Bewerbungsverfahrens bleiben wir 

Ihr erster Ansprechpartner. Sie können sich unter den oben gemachten Angaben des Verantwortlichen 

direkt an uns oder, soweit angegeben, vertraulich an den Datenschutzbeauftragten wenden. 

4. Gegenstand des Datenschutzes 

Gegenstand des Datenschutzes ist die Verarbeitung personenbezogener Daten, vorliegend im Rahmen 

des Bewerbermanagements. Hierunter fallen nach Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle Informationen, die sich auf 

eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen, 

die für die Durchführung des Bewerbungsverfahrens sowie die Anbahnung eines 

Beschäftigungsverhältnisses erforderlich sind, Art. 6 I b) DSGVO. 

Darüber hinaus werden im Rahmen der Nutzung des Bewerbermanagements auch solche Daten 

erfasst, die mit der Nutzung in Verbindung stehen, sog. Nutzungsdaten. Nutzungsdaten sind solche 

Daten, die erforderlich sind, um unsere Webseiten zu betreiben, wie zum Beispiel Angaben über Beginn, 

Ende und Umfang der Nutzung unserer Webseite, etwa auch Anmeldedaten. Diese Verarbeitungen 

stehen im Einklang mit den datenschutz- und telemedienrechtlichen Bestimmungen. 

Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens und/oder der Nutzung des Systems können zudem 

Verarbeitungstätigkeiten stattfinden, die entweder aufgrund berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 

lit. f) DSGVO oder auf Basis Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO erfolgen. In Betracht 

kommen auch Verarbeitungstätigkeiten, denen eine gesetzliche Verpflichtung zur Verarbeitung oder ein 

öffentliches Interesse zu Teil wird, Art. 6 Abs. 1 lit. c) u. e) DSGVO, wie etwa im Rahmen der 

Strafverfolgung oder Ermittlung staatlicher Stellen. Durch individuelle Einstellungen in Ihrem 

Webbrowser, die Konfiguration der entsprechenden Cookie-Einstellungen sowie ihr Nutzerverhalten 

können Sie den Umfang der Verarbeitung selbst bestimmen und kontrollieren. 

5. Kategorien verarbeiteter Daten  

Im Rahmen des Bewerbungsprozesses können Sie nach Konfiguration von Benutzernamen und 

Passwort einen Account im Karriereportal einrichten und verwalten. Sie können über die 

Einzelbewerbung hinaus weitere Optionen im softgarden-Bewerbermanagementsystem nutzen und Ihre 

individuellen Einstellungen vornehmen (z. B. die Aufnahme in einen Talentpool). 

Für die effiziente und erfolgsversprechende Bewerbung können Sie im Rahmen Ihrer Bewerbung bei 

uns die folgenden Informationen angeben:  

• Kontaktdaten (Anschrift, Telefonnummer) 

• Lebenslaufdaten z.B.  

o Schulbildung 

o Berufsausbildung 

o Berufserfahrung 

o Sprachkenntnisse 

• Profile in sozialen Netzwerken (z. B. XING, LinkedIn, Facebook) 

• Dokumente im Zusammenhang mit Bewerbungen (Bewerbungsfotos, Anschreiben, Zeugnisse, 

Arbeitszeugnisse, Arbeitsproben etc.)  

Rechtsgrundlage der Verarbeitung zu Zwecken der Durchführung des Bewerbungsverfahrens sowie der 

Anbahnung eines Beschäftigungsverhältnisses ist Art. 6 I b) DSGVO. Darüber hinaus liegt die Nutzung 

des Bewerbermanagementsystems durch den Verantwortlichen im berechtigten Interesse gem. Art. 6 

Abs. 1 lit. f) DSGVO. Ist für eine bestimmte Verarbeitungstätigkeit eine Einwilligung i. S. d. Art. 6 Abs. 1 
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lit. a) erforderlich, wird diese gesondert und transparent durch den Verantwortlichen bei Ihnen eingeholt, 

sofern diese sich nicht nach dem Transparenzgebot aus einem schlüssigen und freiwilligen Verhalten 

Ihrerseits ergibt, wie etwa die freiwillige Teilnahme an einem Videointerview. 

5.1 Lebenslauf-Analyse mit Textkernel 

Wir verarbeiten und analysieren von Ihnen hochgeladene Dokumente mittels KI-Technologie, um 

Lebenslaufdaten zu extrahieren und in eine strukturierte Form zu überführen (sog. „CV-Parsing“).  

Zur Sicherstellung von Betroffenenrechten und Sicherheitsstandards wurde mit dem bereitstellenden 

Dienstleister ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossen. Auftragsverarbeiter ist der ISO27001-

zertifizierte Anbieter Textkernel B.V. Nieuwendammerkade 26 A 5, (1022AB) Amsterdam, Niederlande. 

Die Datenverarbeitung findet auf einem Server in Deutschland in einer gesicherten Umgebung statt.  

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6  I b) DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, um ein 

Beschäftigungsverhältnis anzubahnen und den Bewerbungsprozess so effizient wie möglich zu 

gestalten. Eine Übermittlung personenbezogener Daten in unsichere Drittländer erfolgt nicht. Ihre Daten 

werden nach der Verarbeitung aus dem Zwischenspeicher bei Textkernel gelöscht.  

5.2 Feedback Modul 

Begleitend zu Ihrer Bewerbung können wir Sie nach einem Interview sowie 3 Monate nach Ihrer 

Einstellung um die Abgabe Ihres Feedbacks bitten. Wir senden Ihnen dazu einen Einladungslink, der 

Sie in das Rating-System zur Abgabe des Feedbacks führt. Zweck der Verarbeitung ist die 

Weiterentwicklung und Optimierung unserer Recruiting- und Bewerbungsprozesse sowie des 

Unternehmensimage.  

Hierzu werden folgende Daten automatisiert verarbeitet:  

• Kontaktdaten (Name, E-Mail) 

• Positionstitel der Stelle, auf die Sie sich beworben haben 

• Standort der Position 

• Jobkategorie 

• Bewerberkennung 

 

Das Feedback selbst wird anonymisiert in der Datenbank hinterlegt. Ein Personenbezug wird nicht 

hergestellt. Neben einer Sterne-Bewertung einzelner Fragen haben Sie hier die Möglichkeit, 

Kommentare zu hinterlassen. Wir bitten Sie ausdrücklich, keine personenbezogenen Daten im 

Kommentar zu hinterlassen. Die so erhobenen Informationen können zusammen mit Ihrem Feedback 

auf unserer Bewertungsseite angezeigt oder zu externen Partnern wie kununu übermittelt werden.  

Die Teilnahme ist rein freiwillig und erfolgt nur mit Ihrem Einverständnis, ohne dass die Abgabe des 

Feedbacks nicht möglich ist. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.  

5.3 Social Share Buttons 

Es besteht die Möglichkeit, die Jobanzeigen auf verschiedenen sozialen Netzwerken zu teilen. Dafür 

werden pro Netzwerk unterschiedliche Buttons angeboten. Nach dem Klick auf einen dieser Buttons 

werden Sie auf die jeweiligen Netzwerke verwiesen und gelangen dort auf deren Anmeldeseiten. Diese 

Buttons stellen keine Plug-Ins dar und übertragen keine personenbezogenen Daten direkt an die 

Betreiber der sozialen Netzwerke.  

Derzeit können die Stellenanzeigen auf folgenden Sozialen Netzwerken geteilt werden:  

• Facebook ( https://de-de.facebook.com/privacy/explanation ) 

• X ( https://x.com/de/privacy ) 

• LinkedIn ( https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-join-privacy-policy ) 

• Xing ( https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung ) 

https://de-de.facebook.com/privacy/explanation
https://x.com/de/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-join-privacy-policy
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
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Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur statistischen Analyse und Reichweitenmessung von 

Stellenanzeigen. 

Unter den angegebenen Links können Sie zudem erfahren, wie die genannten Sozialen Netzwerke Ihre 

personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir haben keinen Einfluss auf die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten durch die Sozialen Netzwerke. 

5.4 Online-Surveys "Easyfeedback" 

Am Ende des Bewerbungsprozesses kann Ihnen von softgarden über einen Link eine Einladung zu 

einer Umfrage angezeigt werden. Die Umfrage findet über einen Dienst der easyfeedback GmbH statt, 

um das Bewerbungserlebnis abzufragen. softgarden führt diese Umfrage als Verantwortlicher i. S. d. 

Art. 4 Nr. 7 DSGVO durch und verarbeitet die erhobenen Daten anonymisiert für eigene Zwecke 

(Statistik, Analyse, Studien) sowie zur Weiterentwicklung der softgarden-Produkte.  

Die Erhebung der Umfragedaten ist standardmäßig über das SSL-Verschlüsselungsverfahren gesichert 

und softgarden stellt im Rahmen der Auswertung keinen Personenbezug her. Die Befragung kann 

jederzeit abgebrochen werden. Die bis zum Zeitpunkt des Abbruchs verarbeiteten Daten können für die 

genannten Zwecke genutzt werden.  

Ihre Teilnahme an der Umfrage ist rein freiwillig und Sie erklären mit der Teilnahme Ihr Einverständnis, 

ohne dass Ihre Teilnahme nicht möglich ist, Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Die Verarbeitung der Daten zu 

Zwecken der Auswertung erfolgt bei softgarden anonymisiert.   

Nähere Infos zum Datenschutz von easyfeedback können Sie den folgenden Hinweisen 

entnehmen: https://easy-feedback.de/privacy/datenschutzerklaerung.  

5.5 Talentpool 

Im Rahmen Ihrer Bewerbung oder über die Schaltfläche "In Kontakt treten" haben Sie die Möglichkeit, 

sich für unseren Talentpool zu empfehlen. Die Verarbeitung ist erforderlich, um automatisiert für weitere 

Stellenausschreibungen, mithin für ähnliche oder anderweitig passende Positionen berücksichtigt 

werden zu können.  

Wenn Sie sich über die Schaltfläche "In Kontakt treten" für den Talentpool registrieren, werden die 

folgenden Angaben abgefragt:  

• Anrede, akademischer Titel (optional) 

• Vor-, Nachname, E-Mail-Adresse 

• Im Interesse stehende Jobfelder 

• Momentane Karrierestufe 

• Bevorzugte(r) Standort(e) 

• XING-Profil oder Lebenslauf 

Die Aufnahme in den Talentpool erfolgt auf rein freiwilliger Basis mit Ihrem Einverständnis sowie durch 

die Nutzung eines Opt-In Links. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Weiterhin werden wir 

Sie nach 12 Monaten anschreiben, ob Sie noch Teil des Talentpools sein möchten. 

5.6 Weitergabe der Statusinformation einer Bewerbung 

Wenn Sie sich über eine Jobbörse (z.B. Hellowork, Stepstone) bei uns bewerben, werden die von Ihnen 

übermittelten Daten automatisch in unser Recruiting-System übertragen. 

Bei einigen dieser Jobbörsen haben Sie die Möglichkeit, den Status Ihrer Bewerbung in Ihrem Account 

bei der jeweiligen Jobbörse nachzuverfolgen. Dazu übermittelt unser Dienstleister, die softgarden e-

recruiting GmbH, den Status Ihrer Bewerbung (Erhalt, Bearbeitung der Bewerbung, Absage) in unserem 

Auftrag an die Jobbörse. Die Übermittlungsanzeige des Status in Ihrem Account bei der Jobbörse erfolgt 

https://easy-feedback.de/privacy/datenschutzerklaerung
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dabei mit einer zeitlichen Verzögerung (bis zu vier Wochen), damit wir Sie vorher persönlich über den 

Status der Bewerbung informieren können. 

Rechtsgrundlage für die Datenübermittlung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Anbahnung eines 

Beschäftigungsverhältnisses). 

Weitere Informationen über die Datenverarbeitung finden Sie in den Datenschutzhinweisen der 

jeweiligen Jobbörse, über die Sie sich beworben haben. 

6. Quellen, aus denen personenbezogene Daten entnommen sind 

Die verarbeiteten Daten können insbesondere aus folgenden Quellen stammen: 

- Vom Interessenten/Bewerbenden Vertragspartner gemachte Angaben im Zusammenhang mit 

Bewerbungen oder Anfragen 

- Informationen aus allgemein verfügbaren Quellen (z. B. aus dem Internet). 

5. Verarbeitungszwecke 

Die Daten werden ausschließlich im Rahmen der Bearbeitung von Bewerbungen auf eine 

Arbeitsstelle, notwendige Bearbeitung im Zusammenhang mit vorvertraglichen Rechtsverhältnissen, 

die sich im Zusammenhang mit der Vertragsanbahnung bzw. deren Abschluss ergeben verarbeitet. 

6. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung   

Die Verarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1, S. 1 lit. b) DSGVO zur Erfüllung des Vertragszwecks oder zur 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich. Ohne die Angaben dieser Daten wäre  

die Durchführung nicht möglich. Darüber hinaus liegt die Nutzung des Bewerbermanagementsystems 

durch den Verantwortlichen im berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, welches in einem 

effizienten und optimalen Bewerbermanagement zu sehen ist. Ist für eine bestimmte 

Verarbeitungstätigkeit eine Einwilligung i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO erforderlich, wird diese 

gesondert und transparent durch den Verantwortlichen eingeholt, sofern diese sich nicht nach dem 

Transparenzgebot aus einem schlüssigen und freiwilligen Verhalten Ihrerseits ergibt, wie etwa die 

freiwillige Teilnahme an einem Videointerview. 

7. Verfolgte berechtigte Interessen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grund von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs.1, S. 1 lit. f DSGVO 

und ist weder unverhältnismäßig noch ist zu erwarten, dass die Interessen oder Grundrechte und 

Grundfreiheiten von Ihnen überwiegen (z. B. Abwehr unberechtigt geltend gemachter Forderungen; 

Sicherung unserer Computersysteme gegen Angriffe und deren Optimierung; Verfolgung von Angriffen 

auf unsere Computersysteme; Statistik zur Entwicklung und Verbesserung unserer Geschäftsabläufe 

und zu Dokumentationszwecken). 

8. Empfänger oder Kategorien von Empfängern Ihrer Daten 

Personenbezogene Daten werden nur gegenüber berechtigten Mitarbeitenden im Unternehmen 

offengelegt (d. h. insbesondere den am Bewerbungsverfahren beteiligten Personen aus dem 

Personalbereich, aus dem Unternehmens-/Fachbereich, bei dem die Stelle ausgeschrieben ist bzw. für 

den eine Initiativbewerbung in Frage kommt sowie dem Betriebsrat und ggf. der 

Schwerbehindertenvertretung). 

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist zur 

Erfüllung gesetzlicher Pflichten oder zur ordnungsgemäßen Durchführung des Bewerbungsverfahrens 

notwendig, wir haben vor der Weiterleitung Ihre ausdrückliche Einwilligung eingeholt oder Sie haben 

bereits in Ihrer Bewerbung einer derartigen Weiterleitung zugestimmt. 

Eine Weitergabe an Auftragsdatenverarbeiter (z. B. Personalberater) sowie zur besonderen 

Verschwiegenheit verpflichtete Personen wie beispielsweise Rechtsanwälte kann unter Umständen 

erfolgen.  
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Die Daten können außerdem für statistische Zwecke (z. B. Reporting) bearbeitet werden. Dabei sind 

keine Rückschlüsse auf einzelne Personen möglich. 

9. Dauer der Speicherung Ihrer Daten 

Wir werden die im Zusammenhang mit unserer Datenverarbeitung gespeicherten personenbezogenen 

Daten aufbewahren, bis alle erforderlichen Aktivitäten in diesem Zusammenhang erledigt sind.  

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen können, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder Ihre 

Bewerbung zurückziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von Ihnen übermittelten Daten auf 

Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bis zu 6 Monate ab der 

Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zurückziehung der Bewerbung) bei uns 

aufzubewahren. Die Aufbewahrung dient insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits. 

Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B. 

aufgrund eines drohenden oder anhängigen Rechtsstreits), findet eine Löschung erst statt, wenn der 

Zweck für die weitergehende Aufbewahrung entfällt.  

Eine längere Aufbewahrung kann außerdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung (Art. 

6 Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der Löschung 

entgegenstehen.  

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Daten vollständig anonymisiert. Die Verarbeitung 

anonymisierter Datensätze unterliegt nicht dem sachlichen Geltungsbereich der 

Datenschutzbestimmungen, so dass für statistische und analytische Zwecke, zur Erstellung von 

Marktstudien oder zur Produktentwicklung, anonymisierte Daten verarbeitet werden können. 

10. Ihre Rechte 

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und haben 

insbesondere folgende Rechte, die RAG AG auf Ihre Anforderung entsprechend den gesetzlichen 

Regeln gern erfüllt:  

- Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten;   

- Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten;  

- Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten; oder  

- Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie des Rechts auf Datenübertragbarkeit; 

- Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren; 

- Widerruf von Einwilligungen: Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu 

widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 

erfolgten Verarbeitung berührt wird. 

 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt.  

  

Nähere Informationen zu Ihren Rechten finden Sie auch in unserer Allgemeinen Datenschutzerklärung, 

die sie hier abrufen können: https://www.rag.de/datenschutz/  

 

Falls Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen möchten, können Sie Ihr Anliegen beispielsweise an 

unseren Datenschutzbeauftragten richten, unser Kontaktformular auf der Website nutzen oder eine E-

Mail an Datenschutz(at)rag.de senden. 

 


